REGULAMIN ZAKUPU - A.H.U.Omega Cz.L.Polakowscy,
41-100 Siemianowice $1, ul. Pszczelnicza 14, NIP 954-10-03-026
- firma nazywana takze Omega System

Dokonujgc zakupow w OmegaSystem Zamawiajgcy akceptuje Ogélny Regulamin Zakupu i godzi
sie na wtgczenie jego punktéw do tresci Umowy Kupna - Sprzedazy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

» Niniejszy Regulamin Zakupu ma zastosowanie do zakupow realizowanych w Omega System i
stanowi ogélne warunki umow w rozumieniu art. 384 k.c.

» Regulamin Zakupu stanowi integralng czesc kazdej urnowy zawieranej przez Omega System,
chyba ze strony transakcji wyraznie uzgodnig inaczej na pismie, pod rygorern niewaznosci.

e W przypadku, gdy Klient stosuje i przestat Omega System swoje 0gdlne Warunki Umow,
pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin Zakupu.

OFERTA

» Ogtoszenia, cenniki i inne informacje przekazywane przez OmegaSystem do publicznej
wiadomosci stanowig zaproszenie do negocjacji , chyba Ze z ich tresci wyraznie wynika, iz
stanowig oferte.

» Tylko pisemne oferty cenowe - przestane drogqg elektroniczng, faksem lub pocztg tradycyjng
sg wigzgce. Informacje na temat cen podawane telefonicznie majg charakter informacji
ogdlnejinie sgwigzgce.

UMOWA - zaméwienie
» OmegaSystem realizuje zlecenie na podstawie zamdéwienia przestanego drogg elektroniczng,
faksem lub poczta tradycyjng. Zamowienie obok nazwy firmy Zamawiajgcego oraz danych
kontaktowych, powinno zawierac:
- imieinazwiskooraz nr kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za zamowienie,
- danedo faktury,
- jasneokreslenie przedmiotu zamaowienia, ze wskazaniern ilosci,
- date oferty, jezeli zamdwienie jest sktadane w oparciu o wczeSniejszg oferte
sporzgdzong przez OmegaSystem,
- okreSlenie sposobu odbioru przedmiotu zamoéwienia - czy zostanie odebrany osobiscie
czy ma byé dostarczony do Zamawiajgcego, w tym wskazanie miejsca dostawy,
- inneniezbedne elernenty bez ktérych zamaowienie nie moze zostac zrealizowanie,
» Potwierdzenie zamdéwienia stanowi faktura proforma, wystawiona w ciggu 2 dniroboczych od
daty wptyniecia zamodwienia. Chyba ze uzgodniono inaczej.

TERMIN REALIZAC]I

e OmegaSystem jest firmg produkcyjng, wszystkie oferowane przez nas produkty sg
wykonywane wmomencie zawarcia umowy z Konsumentem. Poniewaz produkcja odbywa sie
na zamoéwienie, produkty mogg by¢  zindywidualizowane co do gabarytéw, koloru,
wyposazenia.

Standardowy termin realizacji to 10 dni roboczych, czas ten wydtuza sie do 15-20 dni roboczych
w przypadku towaréw z szybami hartowanymi lub z elementami malowanymi proszkowo. Takze
czas realizacji duzych zamaowien jest ustalany indywidualnie.
Termin realizacji moze ulec przedtuzeniu na mocy jednostronnego o$wiadczenia OmegaSystem
w przypadku:

- zaistnienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie zdarzenia nagte, niezalezne od woli stron,

niemozliwe do przewidzenia
- sytuacjiniezaleznych od OmegaSystem, m.in. spadek szyby w hartowni
- nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosciw terminie

PLATNOSC za zaméwienie nastepuje na podstawie faktury proforma, chyba ze ustalono inaczej.

OmegaSystem oswiadcza, ze zobowigzuje sie dostarczyc rzeczy bez wad, z wytgczeniem wad
wskazanych w ofercie sprzedazy.

TRANSPORTiROZtADUNEK

tel. 32762 8018 327628010
biuro@omegasystern.pl, wew.omegasystem.pl

Koszty transportu ponosi Zamawiajgcy. Mniejsze przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej, natomiast towar o duzych gabarytach wysytany jest transportem wtasnym firmy
OmegaSystern. Mozliwy jest takze odbicér osobisty w siedzibie firmy w Siemianowicach SI.

Koszt transportu ustalany jest indywidualnie na prosbe klienta i powinien by¢ wyszczegolniony
jako element oferty.

Transport nie jest jednoznaczny z roztadunkiem. Zamawiajgcy jest zobowigzany do roztadunku
towaru we wtasnym zakresie, chyba ze oferta Omega System wyraznie uwzgledniata roztadunek.
Jezeli towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub spedycyjnej, Firma
OmegaSystemn nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie towaréw podczas transportu.
Zamawiajgcy ma obowigzek sprawdzic dostarczony towar przy kurierze, jezeli stwierdzi, ze
przesytka jest naruszona. Przewoznik ma wowczas obowigzek sporzgdzic protokot szkody, ktcry
musi by¢ potwierdzony podpisem przez kuriera. Protokot uszkodzenia towaru jest jedynym
dokumentem na podstawie, ktérego mozna ubiegac sie o odszkodowanie od firmy kurierskiej lub
spedycyjnej.

Jezeli zamawiajgcy stwierdzi uszkodzenie przesytki juz po wydaniu jej przez kuriera, przewoznik
ma obowigzek ustalic stan przesytki na zgdanie zamawiajgcego niezwtocznie po ujawnieniu
szkody, nie pozniejjednak nizw ciggu 7 dniod dnia odbioru przesytki.

Firma OmegaSystern nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie towaru
spowodowane przez firme kurierskg lub spedycyjng.
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MONTAZ

o Na zyczenie klienta OmegaSystem swiadczy takze ustugi montazu zakupionych produktow.
Koszt ustalany jest indywidualnie na prosbe klienta i powinien by¢é wyszczegdlniony jako
element oferty.

e Za uzyskanie wszelkich pozwoleni niezbednych do montazu przedmiotu zamdowienia
odpowiada Zamawiajgcy.

e Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami za wszelkie dodatkowe prace, nie uwzglednione
w ofercie, a wynikte w trakcie montazu, np. konieczno$c odpowiedniego przygotowania
nawierzchni lub demontaz istniejgcych elementéw uniemozliwiajgcych montaz przedmiotu
zamaowienia.

ODBIOR

e Odbiér jakosciowy i ilosciowy przedmiotu zamdwienia odbywa sie przy jego fizycznym
odbiorze. Z chwilg odbioru przedmiotu zamdwienia na Zamawiajgcego przechodzi ryzyko
jegouszkodzenia lub utraty.

o W momencie odbioru zamoéwienia Zamawiajgcy ma obowigzek sprawdzenia towaru pod
wzgledem ilosciowym i jakoSciowym. W przypadku widocznych uszkodzen, brakow
ilosciowych Ilub brakéw w asortymencie, Zamawiajgcy powinien odnotowac ten fakt
w protokole odbioru i zgtosi¢ reklamacje na adres OmegaSystem.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

o W ciggu 14 dni od otrzymania przedmiotu zamowienia, Kupujgcy moze odstgpic od urmowy
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art.33, art.34 ust.2 i art.35. Ustawy o prawach konsumenta. W takim
przypadku Sprzedajgcy zwrdci otrzymane od Kupujgcego ptatnosci.

oAby odstgpic od umowy zawartej z OmegaSystem, nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu stosowne
oswiadczenie woli, piszgc na adres e-mail: biuro@omegasystem.pl. Przesytke nalezy nadac na
adres firmy OmegaSystem.

o W sytuacji kiedy przedmiotemm zamdwienia jest rzecz wykonana na zamowienie,
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, odstgpienie od umowy nie bedzie mozliwe.

GWARANCJA

o OmegaSystem udziela 12 miesiecznej gwarancji na swoje produkty, liczonej od daty
wystawienia faktury.

o Odpowiedzialnos¢ OmegaSystern z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate
zprzyczyn tkwigcych w przedmiocie zarmowienia.

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri powstatych w wyniku ztego przechowywania,
przetadunku, montazu lub uzywania przedmiotu zamdwienia w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem. Nie obejmuje takze uszkodzern powstatych w wyniku aktow wandalizmow
oraz gwattownych zdarzen atmosferycznych, a takze naturalnego zuzycia produktow.

e Uprawnienia z tytutu gwarancgji przystugujg tylko w przypadku petnej i terminowej zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

REKLAMACJE

Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, faxem pod nr 32 251 28 03 lub mailowo na adres:
biuro@omegasystem.pl. Powinna ona zawierac: nr faktury, okreslenie przedmiotu zamadwienia
oraz opis wady.

Po pozytywnym rozpatrzeniu OmegaSystem niezwtocznie usunie zgtoszone wady.

OmegaSystem ma prawo odmowic uwzglednienia reklamacji w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy
wiedziat w chwili zawarcia umowy o istnieniu wady lub gdy wada jest mato istotna i nie obniza
wartosciuzytkowej przedmiotu zamaowienia.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

W sprawach nieuregulowanych w zamowieniu i Regulaminie zakupu zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku sporu dotyczgcego interpretacji lub wykonania zamoéwienia | niniejszego
Regulaminu zakupu, ktorego strony nie sg w stanie rozstrzygngc polubownie, wtasciwym do jego
rozstrzygniecia bedzie Sgd wtasciwy dla siedziby Omega System.

PRAWA AUTORSKIE

Firma OmegaSystem zastrzega sobie prawa do wtfasnosci ofert, projektéw, rysunkéw, zdjec
iinnych dokumentow. Bez naszej zgody nie wolno udostepniac ich osobom trzecim.

Na produktach firmy OmegaSystem moze zostac umieszczony znak identyfikacyjny.

tel. 32762 8018 327628010
biuro@omegasystern.pl, wew.omegasystem.pl
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